REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PG
KANCELARIA PRAWNA PAULINA GAWLAS

obowiazujacy od dnia [10.08.2026]

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod adresem
pgkancelaria.com, a takze zasady zawierania i wykonywania uméw dotyczacych produktow i
ushug oferowanych za posrednictwem Sklepu.
Sklep prowadzony jest przez PG Kancelaria Prawna Paulina Gawlas, NIP: 6252503560, adres
do korespondencji: ul. Spokojna 24, 41-250 Czeladz.
Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@pgkancelaria.com.
Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca oferuje w szczegdlnosci:

1. gotowe wzory dokumentow,

2. pakiety dokumentow,

3. e-booki i inne materiaty cyfrowe,

4. konsultacje prawne prowadzone online.
Produkty cyfrowe sa dostarczane w formie elektronicznej, w szczegdlnosci jako pliki PDF
przesylane na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.
Konsultacje sa $wiadczone wylacznie online, zgodnie z zakresem oraz warunkami wskazanymi w
opisie konkretnej ustugi.
Regulamin jest udostgpniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposédb
umozliwiajacy jego zapisanie lub odtworzenie w niezmienionej postaci.
Sklep jest przeznaczony przede wszystkim dla osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
jednak z jego oferty moga korzysta¢ rowniez osoby fizyczne dokonujace zakupdéw jako
Konsumenci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

3.

Sprzedawca - PG Kancelaria Prawna Paulina Gawlas, NIP: 6252503560.

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem pgkancelaria.com.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawna,
ktora korzysta ze Sklepu lub zawiera Umowe ze Sprzedawca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej ze Sprzedawcg niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajagca Umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscia, jezeli z tresci tej Umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Przedsigbiorca - Klient zawierajacy Umowe w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa, ktéry nie korzysta ze szczegolnych uprawnien przyshugujacych Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Produkt cyfrowy - tre$¢ dostarczana w formie cyfrowej, w szczegolnosci e-book, wzor
dokumentu lub pakiet wzoré6w dokumentow.

Wzér dokumentu - gotowy dokument przeznaczony do samodzielnego wykorzystania przez
Klienta, zgodnie z jego przeznaczeniem i zakresem okreslonym w opisie Produktu.

Pakiet dokumentow - zestaw kilku Produktow cyfrowych oferowanych tacznie na warunkach
okreslonych w opisie danego Produktu.
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Konsultacja - odptatna ustuga $wiadczona online, ktorej przedmiotem jest omowienie zagadnienia
prawnego wskazanego w opisie ustugi lub ustalonego przy jej zakupie.

Zamowienie - oswiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy dotyczacej wybranego
Produktu Iub Konsultacji.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

TImetics - narzgdzie wykorzystywane do obstugi rezerwacji terminéw Konsultacji, zintegrowane
z kalendarzem Google Calendar.

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa:

1. urzadzenie umozliwiajace dostep do Internetu,

2. dostep do aktualnej przegladarki internetowe;,

3. aktywny adres poczty elektronicznej,

4. oprogramowanie pozwalajace na otwieranie plikow PDF, jezeli zakupiony Produkt jest

dostarczany w tym formacie.

Do dokonania zakupu nie jest wymagane zatozenie konta Klienta.
Klient korzystajacy ze Sklepu powinien korzysta¢ z niego zgodnie z prawem, Regulaminem oraz
przeznaczeniem poszczegdlnych funkcjonalnosci.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu w sposob mogacy zaktécic jego dziatanie, naruszaé
prawa os6b trzecich lub prowadzi¢ do obejscia zabezpieczen technicznych.
Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
korzystania ze Sklepu, jednak korzystanie z Internetu moze wigzaé si¢ z zagrozeniami
niezaleznymi od Sprzedawcy.

§ 4. Produkty i ich charakter

Informacje dotyczace Produktow, w tym ich opis, zakres, format oraz cena, sg prezentowane na
stronach poszczego6lnych Produktow.

Przed zakupem Klient powinien zapoznac¢ si¢ z opisem Produktu i upewni¢ sie, ze odpowiada on
jego potrzebom.

Wzory dokumentdéw dostgpne w Sklepie sg gotowymi wzorami przeznaczonymi do
samodzielnego wykorzystania.

Zakup gotowego wzoru dokumentu nie obejmuje indywidualnej analizy sytuacji prawnej Klienta
ani przygotowania dokumentu dostosowanego do konkretnego stanu faktycznego, chyba ze opis
Produktu wyraznie stanowi inaczej.

Samodzielne dostosowanie zakupionego wzoru do dziatalnosci Klienta pozostaje po stronie
Klienta.

Zakup Produktu cyfrowego nie oznacza zawarcia umowy o stala obstuge prawng ani udzielenia
indywidualnej porady prawnej.

Jezeli Klient potrzebuje analizy swojej sytuacji lub dostosowania dokumentacji do konkretnego
przypadku, moze skorzysta¢ z oferowanej przez Sprzedawce Konsultacji albo innej ustugi, jezeli
jest dostepna w Sklepie.

§ 5. Skladanie Zamowien

Zamowienia mogg by¢ sktadane przez Klienta przez catg dobe, przez wszystkie dni tygodnia, z
zastrzezeniem przerw technicznych lub awarii.
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Do dokonania zakupu Klient:
wybiera Produkt,
dodaje go do koszyka,
przechodzi do formularza zamoéwienia,
podaje wymagane dane,
wybiera dostepna metode ptatnosci,
zapoznaje si¢ z Regulaminem,
7. dokonuje ptatnosci.
Klient zobowigzany jest podawa¢ dane zgodne ze stanem faktycznym i aktualne.
Do zlozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie co najmniej imienia, nazwiska oraz adresu e-mail.
Jezeli Klient chce otrzyma¢ fakturg na dane przedsigbiorcy, powinien poda¢ dane niezbedne do jej
wystawienia, w tym NIP.
Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia danych Zamoéwienia przed jego ostatecznym ztozeniem.
Ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaplaty nastepuje poprzez uzycie przycisku lub oznaczenia
wskazujacego jednoznacznie na obowigzek zaptaty.
Umowa dotyczaca Produktu zostaje zawarta po ztozeniu Zamoéwienia i skutecznym dokonaniu
platnosci.
Potwierdzenie zakupu zostaje przestane na adres e-mail wskazany przez Klienta.
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§ 6. Ceny i platnosci

Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT wedlug
obowigzujacej stawki.
Cena Produktu jest widoczna przed ztozeniem Zamodwienia.
Klient dokonuje ptatnosci z gory.
Platnosci elektroniczne obstugiwane sg za posrednictwem Stripe.
W Sklepie mogg by¢ dostepne w szczegdInosci nastepujace metody platnosci:

1. karta ptatnicza,

2. BLIK,

3. Apple Pay.
Dostgpno$¢ poszczegolnych metod platnosci moze zaleze¢ od aktualnych mozliwosci
technicznych operatora ptatnosci.
Jezeli ptatno$¢ nie zostanie skutecznie dokonana, Zamoéwienie nie zostanie zrealizowane do czasu
otrzymania naleznosci.
Faktura jest wystawiana automatycznie po dokonaniu zakupu i przekazywana Klientowi w formie
elektroniczne;j.

§ 7. Promocje i rabaty

Sprzedawca moze okresowo organizowac promocje, udostepnia¢ kody rabatowe oraz oferowaé
Produkty w cenach obnizonych.

Szczegodtowe warunki danej promocji, w tym czas jej trwania, zakres Produktow oraz ewentualne
ograniczenia, sg kazdorazowo wskazane w jej opisie.

O ile warunki konkretnej promocji nie stanowig inaczej, kodéw rabatowych i innych promocji nie
mozna taczy¢.

Zmiana ceny Produktu nie wptywa na Zamowienie ztozone przed zmiang ceny i prawidtowo
optacone.

W przypadku obnizenia ceny Produktu Sprzedawca podaje rowniez informacj¢ o najnizszej cenie
tego Produktu obowigzujacej w okresie 30 dni poprzedzajacych wprowadzenie obnizki, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
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§ 8. Dostawa Produktow cyfrowych

Produkty cyfrowe sg dostarczane w formie elektroniczne;.

Po zaksiggowaniu ptatnosci zakupiony Produkt jest przesytany na adres e-mail podany przez
Klienta podczas sktadania Zamowienia.

Dostarczenie Produktu nastepuje co do zasady w ciggu kilku minut od prawidtowego zakonczenia
platnosci.

Produkt moze zosta¢ przestany jako zalacznik do wiadomosci e-mail.

E-booki oraz wzory dokumentdéw sg dostarczane w formacie PDF, chyba ze opis danego Produktu
wskazuje inny format.

Klient powinien sprawdzi¢ rowniez foldery ,,Spam”, ,,Oferty” lub inne foldery automatycznie
tworzone przez jego dostawcg poczty, jezeli wiadomos$¢ z Produktem nie pojawita si¢ w glownej
skrzynce odbiorcze;j.

Jezeli Klient nie otrzyma Produktu w przewidzianym czasie, powinien skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca pod adresem kontakt@pgkancelaria.com.

§ 9. Zasady korzystania z zakupionych dokumentow

Klient, ktéry nabyt Wzoér dokumentu lub Pakiet dokumentéw, moze korzystac z nich na potrzeby
prowadzonej przez siebie dziatalnosci.
Klient moze w szczegdlnosci:
1. zapisa¢ dokument na wtasnym urzadzeniu,
2. drukowa¢ dokument,
3. korzysta¢ z wydrukowanych egzemplarzy,
4. przekazywaé dokument swoim klientom, pacjentom lub innym osobom, jezeli jest to
zwigzane z jego dziatalnos$cig i stuzy wykorzystaniu dokumentu zgodnie z jego
przeznaczeniem,
5. przekazywac¢ dokument do podpisu osobom, ktorych dotyczy.
Zakup Produktu nie powoduje przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych do
dokumentu ani udzielenia prawa do jego dalszego rozpowszechniania.
Klient nie jest uprawniony w szczegolnosci do:

1. odsprzedazy zakupionego dokumentu,
udostepniania go jako wlasnego produktu,
publikowania go w Internecie w sposéb umozliwiajacy pobranie przez osoby trzecie,
przekazywania go innym podmiotom w celu dalszego wykorzystywania lub odsprzedazy,
tworzenia na jego podstawie produktu oferowanego przez Klienta osobom trzecim jako
wlasny wzor.
Powyzsze ograniczenia nie wylaczajg prawa Klienta do korzystania z dokumentu w zakresie
wskazanym w ust. 2.
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§ 10. Konsultacje online

Konsultacje sa $wiadczone wylacznie w formie online.

Rezerwacja terminu odbywa si¢ za posrednictwem formularza i kalendarza wykorzystujacego
narzedzie TImetics, zintegrowane z Google Calendar.

Konsultacja odbywa si¢ za posrednictwem Google Meet.

Maksymalny czas Konsultacji wynosi 60 minut.

Konsultacja moze zakonczy¢ si¢ wezesniej, jezeli omowienie uzgodnionego zagadnienia nie
wymaga wykorzystania petnego czasu.

Konsultacja obejmuje wytacznie zakres wskazany przy zakupie lub uzgodniony ze Sprzedawca
przed jej rozpoczeciem.
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W ramach Konsultacji Sprzedawca nie jest zobowigzany do omawiania dodatkowych zagadnien,
ktére nie zostaty objete zakupiong ustugg.

Klient dokonuje ptatnosci za Konsultacje z gory.

Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje potwierdzenie terminu na podany przez siebie adres e-
mail.

Klient moze jednorazowo zmieni¢ termin Konsultacji.

Zmiana terminu jest mozliwa pod warunkiem dokonania jej najp6zniej 24 godziny przed
planowanym terminem Konsultacji.

Jezeli Klient nie odwota Iub nie zmieni terminu w wymaganym czasie albo nie pojawi si¢ na
Konsultacji, Sprzedawca moze uznaé ustuge za niewykorzystana, a oplata za zarezerwowany
termin nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.
Szczegodlowe zasady dotyczace prawa odstapienia od Umowy dotyczacej Konsultacji okresla § 12
Regulaminu.

§ 11. Wymagania dotyczace Konsultacji

Do udziatu w Konsultacji Klient potrzebuje urzgdzenia umozliwiajacego komunikacje audio i
wideo oraz stabilnego polaczenia z Internetem.

Klient powinien posiada¢ aktywny adres e-mail oraz mozliwo$¢ korzystania z Google Meet.
Problemy techniczne lezace po stronie Klienta, w szczegdIno$ci brak dostepu do Internetu,
niesprawny mikrofon, kamera lub urzadzenie, nie stanowig podstawy do automatycznego
przedluzenia czasu Konsultacji.

Jezeli problemy techniczne wystapig po stronie Sprzedawcy lub narzedzia wykorzystywanego do
przeprowadzenia Konsultacji, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania w celu umozliwienia
realizacji ustugi, w tym moze zaproponowaé zmiang¢ terminu.

§ 12. Prawo odstapienia od Umowy

Klient bedacy Konsumentem albo Przedsi¢biorcg na prawach konsumenta moze, co do zasady,
odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni, bez konieczno$ci wskazywania
przyczyny.

Prawo odstgpienia moze by¢ wyltaczone w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

Produkty cyfrowe

W przypadku Produktow cyfrowych Sprzedawca moze rozpocza¢ ich dostarczanie przed uptywem
14 dni od zawarcia Umowy, jezeli Klient:

1. wyraznie zazada rozpoczgcia dostarczania Produktu przed upltywem tego terminu,

2. zostanie poinformowany o skutku w postaci utraty prawa odstapienia,

3. przyjmie ten skutek do wiadomosci.
W tym celu przed dokonaniem ptatnos$ci Klient powinien zaznaczy¢ odpowiednie pole w
formularzu Zamoéwienia.
Po spetnieniu wymaganych prawem warunkow i rozpoczeciu dostarczania Produktu cyfrowego
Klient traci prawo odstgpienia od Umowy w zakresie, w ktérym przepisy prawa przewiduja taki
skutek.

Konsultacje

W przypadku Konsultacji Klient moze zazada¢ rozpoczgcia §wiadczenia ustugi przed uptywem 14
dni od zawarcia Umowy.



Jezeli Konsultacja zostanie w cato$ci wykonana przed uptywem terminu do odstapienia, po
uprzednim wyrazeniu przez Klienta wyraznego zadania rozpoczecia §wiadczenia oraz
poinformowaniu go o konsekwencjach takiego zadania, prawo odstgpienia wygasa na zasadach
przewidzianych przepisami prawa.

Jezeli Konsultacja nie zostata jeszcze w catosci wykonana, zastosowanie maja przepisy dotyczace
prawa odstgpienia od umow zawieranych na odlegto$¢, z uwzglednieniem zasad dotyczacych
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwroci Klientowi ptatno§é w
zakresie i na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

. Oswiadczenie o odstgpieniu Klient moze przesta¢ na adres kontakt@pgkancelaria.com.

§ 13. Reklamacje

Sprzedawca zobowiazuje si¢ realizowa¢ Umowy zgodnie z ich trescig oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.
Klient moze zglosi¢ reklamacje, jezeli Produkt cyfrowy lub Konsultacja nie odpowiadaja
warunkom Umowy.
Reklamacje nalezy przestac na adres: kontakt@pgkancelaria.com.
W zgloszeniu reklamacyjnym warto wskazac:

1. imie i nazwisko,

2. adres e-mail wykorzystany przy zakupie,

3. dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Zamowienie,

4. opis problemu,

5. oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.
Brak wszystkich informacji nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji. Jezeli bedzie to
konieczne do jej rozpatrzenia, Sprzedawca moze poprosi¢ Klienta o uzupehienie zgloszenia.
Reklamacje sa rozpatrywane indywidualnie, z uwzglednieniem charakteru zgloszenia, rodzaju
Produktu lub ustugi oraz obowigzujacych przepisow prawa.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana Klientowi w terminie wynikajacym z
obowigzujacych przepisow.
Jezeli problem z Produktem cyfrowym wynika wytacznie z niekompatybilnos$ci po stronie
urzadzenia, oprogramowania lub $rodowiska cyfrowego Klienta, za ktore Sprzedawca nie
odpowiada, Sprzedawca moze zwroci¢ si¢ do Klienta o informacje pozwalajgce ustali¢ przyczyng
problemu.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie wzorow

Produkty dostepne w Sklepie maja charakter gotowych materiatow przeznaczonych do
wykorzystania zgodnie z ich opisem.

Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe wykorzystanie zakupionego wzoru w swojej
dziatalno$ci oraz za uzupehienie go o informacje wlasciwe dla jego sytuacji.

Jezeli Klient potrzebuje oceny prawnej konkretnego stanu faktycznego lub dostosowania
dokumentu do indywidualnych potrzeb, powinien skorzysta¢ z indywidualnej ustugi prawne;j.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposdb wykorzystania przez Klienta zakupionego
wzoru, w szczegolnosci za wykorzystanie go w sytuacji odmiennej od tej, dla ktorej zostat
przygotowany.
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§ 15. Prawa autorskie

Materiaty dostepne w Sklepie, w tym wzory dokumentow, pakiety, e-booki, tresci opisow
Produktow, grafiki oraz inne materiaty, moga stanowi¢ utwory chronione przepisami prawa
autorskiego.

Zakup Produktu nie oznacza nabycia autorskich praw majatkowych do materiatu.

Klient otrzymuje mozliwos$¢ korzystania z zakupionego Produktu w zakresie okre§lonym w
Regulaminie.

Bez zgody Sprzedawcy Klient nie moze wykorzystywac zakupionych materialow w sposob
wykraczajacy poza dozwolony zakres, w szczegdlnosci rozpowszechniaé ich, odsprzedawac lub
udostepniac jako wlasnych materiatow.

§ 16. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane osobowe sa przetwarzane w szczegolnosci w celu obstugi Zamowien, zawierania i
wykonywania Umoéw, obstugi ptatnosci, wystawiania dokumentéw ksiegowych, prowadzenia
korespondencji oraz obstugi reklamacji.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych,
okreséw przechowywania danych, praw osob, ktorych dane dotycza, oraz stosowanych narzedzi
znajdujg si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej w Sklepie.

W zwiagzku z korzystaniem ze Sklepu dane moga by¢ przekazywane podmiotom uczestniczagcym w
realizacji Zamdwienia, w szczegolno$ci dostawcom rozwiazan technicznych, ptatniczych,
hostingowych oraz narzgdzi wykorzystywanych do obstugi rezerwacji.

§ 17. Uslugi elektroniczne

W ramach Sklepu Sprzedawca umozliwia Klientom korzystanie z funkcjonalno$ci
elektronicznych, w szczegdlnosci:

1. przegladania oferty,
korzystania z koszyka,
sktadania Zamowien,
korzystania z formularza kontaktowego,
dokonywania rezerwacji Konsultacji,
korzystania z dostepnych na stronie funkcjonalno$ci zwigzanych z prezentacjg tresci.
Korzystanie z koszyka i formularza Zaméwienia shuzy wytgcznie przygotowaniu i ztozeniu
Zamoéwienia.
Ustugi elektroniczne sg swiadczone nieodptatnie, poza odptatnoscig za Produkty i Konsultacje
nabywane za posrednictwem Sklepu.
Klient moze zrezygnowac¢ z korzystania z Ustug elektronicznych w dowolnym momencie poprzez
opuszczenie strony internetowe;.
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§ 18. Przedsi¢biorcy i Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientow bedacych Przedsiebiorcami, o ile przepisy
prawa nie przyznaja im ochrony przewidzianej dla Konsumentow.

W stosunku do Przedsi¢biorcow, w zakresie dopuszczalnym przez prawo, Sprzedawca moze
ograniczy¢ swoja odpowiedzialno$¢ za szkody do wysokosci rzeczywiscie zaptaconej przez
Przedsiebiorcg ceny za Produkt lub ustuge, z wylaczeniem utraconych korzysci.



W stosunku do Przedsi¢biorcow, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, wylacza si¢
odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Przedsiebiorcy nie przystuguja uprawnienia konsumenckie, chyba ze wynikaja one wprost z
obowiazujacych przepisow.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta korzysta z ochrony przewidzianej dla Konsumenta w
zakresie okre§lonym przez obowigzujace przepisy.

W pozostatym zakresie do Przedsi¢gbiorcow na prawach konsumenta stosuje si¢ postanowienia
dotyczace Przedsigbiorcow.

§ 19. Opinie i tresci publikowane przez Klientow

Sprzedawca moze w przysztosci umozliwi¢ Klientom publikowanie opinii dotyczacych Produktow
lub ustug.

Jezeli funkcjonalnos¢ publikowania opinii zostanie uruchomiona, szczegotowe zasady ich
dodawania, weryfikacji i prezentowania mogg zosta¢ okre§lone w odrebnym dokumencie lub
odpowiedniej czesci Sklepu.

Klient korzystajacy z funkcjonalnosci umozliwiajgcych publikowanie tresci powinien zamieszczac
wylacznie treSci zgodne z prawem.

Niedopuszczalne jest publikowanie tresci:

naruszajacych dobra osobiste innych osob,

naruszajacych prawa autorskie,

zawierajacych dane osobowe 0sob trzecich bez odpowiedniej podstawy,

obrazliwych lub dyskryminujacych,

stanowigcych spam lub reklame¢ niezwigzang z tematyka strony,

bezprawnych lub wprowadzajacych w biad.

Sprzedawca moze moderowac lub usuwac tresci naruszajace Regulamin albo przepisy prawa.
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§ 20. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z dostgpnych na
podstawie prawa pozasagdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Informacje dotyczace dostepnych procedur oraz podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowan konsumenckich mozna uzyska¢ miedzy innymi za posrednictwem stron internetowych
wlasciwych organéw ochrony konsumentow.

Skorzystanie z pozasadowego sposobu rozwigzania sporu jest uprawnieniem Klienta i nie
ogranicza prawa do dochodzenia roszczen przed wlasciwym sadem.

§ 21. Zmiany Regulaminu

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w przypadku:
1. zmiany przepiséw prawa,

zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu,

wprowadzenia nowych funkcjonalnosci,

zmiany metod platnosci,

zmiany zakresu oferowanych Produktow lub ustug,

konieczno$ci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Zmiana Regulaminu zostanie opublikowana w Sklepie.

Do Umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje si¢ wersje

obowiazujaca w chwili zawarcia danej Umowy, chyba Ze przepisy prawa stanowig inacze;.
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Zmiany Regulaminu nie moga pozbawia¢ Konsumenta praw nabytych na podstawie bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

§ 22. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sa zawierane w jezyku polskim.

Prawem wilasciwym dla Umoéw jest prawo polskie, z zastrzezeniem przepisOw przyznajacych
Konsumentom lub Przedsigbiorcom na prawach konsumenta ochrong, ktorej nie mozna wylaczy¢
poprzez wybdr prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy regulujace $wiadczenie ustug droga elektroniczna i ochrong danych osobowych.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne albo nieskuteczne, nie wptywa
to na wazno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia [10.08.2026].



